FXO nezvedá klapku telefonní ústředny

Popis situace:
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Dvě telefonní brány připojení k Internetu:

1. brána GW A má instalován FXO modul

2. jedna z klapek tel. ústředny má číslo 606, a je zapojena do GW A FXO port

3. telefon A je analogový telefon, jeho číslo je 200

Brána GW B je nastavena takto:

1. GW B má instalován FXS modul

2. Telefon B je analogový, jeho číslo je 747

Problém:

1. Zvedněte telefon A, a vytočte 606 

2. Uslyšíte ton ústředny avšak FXO nepřebere tento hovor a neuslyšíte ton od FXO modulu

Odstranění problému:

1. zapojte na chvíli místo FXO modulu na klapku 606 jiný analogový aparát

2. z telefonu A vytočte 606. Nezvedejte aparát zapojený do klapky 606

3. na telefonu A uslyšíte vyzváněcí ton ústředny. Vyzváněcí ton je 1 sekunda zvonění a 4 sekundy ticho.

4. Nastavte dle tohoto zjištění parametry VIP

Přihlaste se Telnetem nebo terminalem na VIP a zadejte:

set tcid n ringing_inter_cycle 5000  (set port n fxols ringing_inter_cycle 5000)

config activate 

config store

kde n = 0-7, číslo portu VIP-000 (např. je-li FXO modul v druhém slotu má jeho první port číslo 4)

Pozn. Obvyklá hodnota ringing_inter_cycle je 4000

5. Při instalacích VIP-000 byl tento problém zaznamenán na ústřednách Lucent Definity GS, Tecom DX7, Siemens Hicom 100. Prosíme, aby jste nás informovali o dalších takovýchto typech.
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