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REKLAMACNi RAD PRO OBCHODNi PARTNERY

S platnosti od 1.1.2014 vstupuje v platnost novy reklamacni fad. Tento reklamaéni rad rusi
veskera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti s vyfizovanim reklamaci a zarukou na zbozi.
Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSech Kupnich smluv, Ramcovych smluv o
obchodni spolupraci a jinych dodavatelskych smluv (dale jen smlouva o obchodnich
vztazich), ve kterych spole¢nost ASM spol. s r.0. vystupuje v postaveni prodavajiciho (dale
jen ,prodavajici“), ktery dodava zbozi svym obchodnim partnerim v postaveni kupujicich
(dale jen ,kupujici).

Tento reklamacni fad neni uréen pro spotfebitele (nepodnikatele) jak je definovan v §419
zakona 89/2012 Sb.- Obc¢ansky zakonik.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u prodavajiciho je kupujicimu pfikladana faktura a vypis
sériovych Cisel a zaruky. Pokud zafizeni nemaji sériova Cisla, dostava kupujici pouze
fakturu, ktera slouzi také jako zaruéni list. Pfevzetim zbozZi stvrzuje kupujici souhlas se
zaru¢nimi podminkami prodavajiciho. Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se
prevzetim zbozi okamzik, kdy kupujici pfebira zbozi od dopravce.

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi pfi jeho pfevzeti, pfipadné ihned po dodani do mista
uréeni, je-li zbozi pfepravovano dopravcem. PFi pfevzeti od dopravce je kupujici povinen
vzdy okamzité zkontrolovat, zda obsah zasilky odpovida faktufe. Pokud je pfi pfevzeti zasilky
od dopravce poskozen originalni obal, je kupujici povinen pfi podepisovani dokladu o
prevzeti zasilku tuto skuteCnost uvést na tento doklad. Pfi feSeni Skodovych udalosti, které
nastanou v pripadech odeslani zbozi prostfednictvim dopravce, je tfeba postupovat podle
platnych obchodnich podminek tohoto dopravce. Pokud kupujici zjisti mechanické poskozeni
zbozi, bez odkladu kontaktuje dopravce a sepiSe (i dodateCné) zapis o Skodé. Poté bez
zbyte€ného odkladu musi kupujici kontaktovat reklamacni oddéleni prodavajiciho, kde bude
reklamace zbozZi na zakladé zapisu o Skodé dale feSena. Nedodrzi-li kupujici uvedeny
postup, jdou pfipadné Skody k jeho tizi.

Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je predloZeni dafiového dokladu a skladové
vydejky vztahujiciho se k reklamovanému zboZzi. Kupujici je povinen reklamované zboZzi
dodat uplné véetné pfiloZzeného pfisludenstvi. Na skladové vydejce je uvedena délka zaruéni
doby. Zaru¢ni doba zac¢ina bézet dnem vystaveni dafového dokladu a prodluzuje se o dobu,
po kterou bylo zboZzi v zaru¢ni opravé. Pfi vyméné zbozi plati na vyménéné zbozi zarucni
doba puvodniho vyménovaného zbozi (pfi vyméné za novy kus tedy neplati zaruéni doba
jako na novy kus, ale jako na puvodni). V pfipadé, Ze spolu se zbozim je kupujicimu dodan i
zarucni list dodany pfimo vyrobcem, subdodavatelem nebo autorizovanym servisnim
stfediskem dané znacky, je tento zarucni list nezbytny k reklamaci zbozi v zaruéni dobé. Bez
tohoto zaruéniho listu nelze zbozi v zaruéni dobé reklamovat. Kupuijici je povinen
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respektovat pokyny uvedené na originalnim zaru¢nim listé vyrobce. Pokud dle daného
originalniho zarucniho listu provadi vyfizeni reklamace smluvni partner, pak reklamace
probiha dle podminek smluvniho partnera a v souladu s pravnim fadem. Casto byva
podminkou vyrobce pro reklamaci zbozi jeho registrace po jeho zakoupeni. Durazné se také
doporucuje, aby odbératel v takovém pfipadé reklamoval zboZi pfimo u servisniho partnera
dané znacky. Reklamacni proces se tim urychli a maze mit pro kupujiciho i jiné vyhody
(neplati pfepravni naklady, reklamované zboZi si samo vyzvedne autorizované stfedisko,
vymeéna kus za kus a p.).

V.

Reklamace se vyfizuje vyhradné v reklamacnim oddéleni spole¢nosti ASM spol. s r.0. na
adrese Rozmberska 1272, 198 00 Praha 9. Naklady na doruceni reklamovaného zboZi nese
kupuijici. Pfi uplatnéni reklamace je nutné uvést co nejpodrobnéjsi popis zavady. Vyfizena
mél popis obsahovat podminky, pfi kterych se zavada projevi. Bez tohoto popisu nemuze byt
zapocato reklamacni fizeni ani nemuze byt prodlouzena zaruéni doba o dobu, kdy bylo zbozi
bez takového popisu v reklamacnim oddéleni.

Kazdému reklamacnimu pfipadu je pfidéleno reklamaéni €islo na reklamacénim protokolu.
Podle tohoto Cisla budou reklamujicimu sdéleny veSkeré informace o prubéhu reklamacéniho
fizeni.

V.

Zpusob vyfizeni reklamace podle typu zavady.

1.Zavada odstranitelna

- prodavajici zavadu odstrani

- prodavajici maze vadné zbozi vyménit za nové &i opravené se stejnymi ¢i podobnymi
parametry

2.Zavada neodstranitelna

- kupuijici uplatni pravo na vyménu zafizeni

- kupuijici odstoupi od kupni smlouvy a bude mu vystaven opravny dafovy doklad

3.Zavada odstranitelna, ale kupujici nemuze véc fadné uzivat z divodu opakované zavady
stejného charakteru na stejné soucastce ¢i komponenté

- kupuijici uplatni pravo na vyménu zafizeni

- kupuijici odstoupi od kupni smlouvy a bude mu vystaven opravny dafovy doklad

O ukoncCeni reklamacniho fizeni je kupujici neprodlené informovan. Reklamované zboZi si
muze vyzvednout v reklamacnim oddéleni nebo je mu zaslano prepravni sluzbou na naklady
spolecnosti ASM.

V pfFipadé neopravnéné reklamace budou kupujicimu uctovany veskeré naklady spojené
s testovanim a to minimalné ve vysi 600 K&.

V1.

Narok na uplatnéni zaru€ni opravy zanika v téchto pfipadech:

- nepfedloZzenim dokladu o koupi zafizeni

- vyprsela-li u reklamovaného zbozi dnem prevzeti do opravy zaru€ni doba

- poruSenim ochrannych peceti a nalepek. Taktéz znemoznénim identifikace vyrobku
¢astecnym ¢i uplnym sejmutim, pfelepenim nebo poSkozenim originalnich Stitk(
s vyrobnimi Cisly.

- pouzivanim zafizeni v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy pouziti zafizeni dle jeho technickych podminek provozu
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- k zavadé doslo neodbornou instalaci nebo obsluhou

- zavada se projevuje pouze s pouzitim software, u kterého neni kupujici schopen doloZzit
legalni zpUsob nabyti nebo pouzitim neautorizovaného software &i spotfebniho materialu

- zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé CSN

- zbozZi bylo poskozeno zivly
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