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 Estónska 43
 82107 Bratislava
REKLAMAČNÝ PROTOKOL č.:
    IČO:  35811919                 
  DIČ:  2020236317

  IČDPH:SK2020236317               
  Tel.: 02/44462308             
  Fax:  02/44462308
  Email: asm@asm.sk
  Reklamačný poriadok je zverejnený 
  na www.asm.sk          
      Zariadenie (modelové označenie):………………………….    Sériové číslo: ………………………………………..
   Nákupný doklad:  [image: image2.emf] 

 

  Faktúra č.:……………………..    [image: image3.emf] 

 

  Dodací list č.:………………………………….......
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Vybavené dňa:  
formou:            [image: image5.emf] 

 

   Opravou
                                                                          [image: image6.emf] 

 

   Dobropisom

                                                                          [image: image7.emf] 

 

   Výmenou:  za zariadenie ……………………….
                                                                                             Sériové číslo     :……………………….. 

Predal zákazníkovi:                                          Prevzal z opravy:
Firma ASM Slovakia spol. s r.o. sa zaväzuje odstrániť závady prevzatého výrobku uvedené v tomto dokumente. Klient potvrdzuje, že bol oboznámený s REKLAMAČNÝM PORIADKOM, najmä s dôvodmi spoplatnenia nutného testovania pri nedostatočnom popise závady, či neodbornom zásahu užívateľa. Tovar nemusí byť bez riadne vyplneného Reklamačného protokolu prevzatý do opravy ![image: image8.emf] 

 





 Odosielateľ:





   Časť 1. (všeobecná)


  Prijaté do opravy (osobne):          	Predbežný termín opravy: 


Zaslané prepravnou službou:    	Meno prepravcu:             





Prevzaté/Poslané:       v originál balení           vizuálne nepoškodené    �  s drivermi   � s manuálom                        


                �  kompletné príslušenstvo (napájací zdroj, káble, úchyty, skrutky) 





                Poznámka:………………………………………………………………….





Popis závady (čo najpodrobnejší !): ……………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………………………………….





   Časť 2. (navyše pre PLANET a XtendLan)            � EMBED MSPhotoEd.3  ���       �


  


Konkretizácia závady:  �  vadný port č……      �  vadný zdroj        �  vôbec nenabehne  


                 �  nie je možné nakonfigurovať    �  zasekáva sa ……………………x týždenne/denne/ hodinu





                 Podrobný popis:……………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………..


……………………………………………………………………………………………………………………………..
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