VOIP TELEFONNI BRANY A PRISTROJE
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1) VOIP - UVOD DO PROBLEMATIKY VOLANI PO INTERNETU

Definice na serveru Wikipedia hovofi takto: Voice over Internet Protocol (VolP) je technologie,
umoznujici prenos digitalizovaného hlasu v téle paketi rodiny protokolii UDP/TCP/IP
prostrednictvim pocitacové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol IP. VyuZivd se
pro telefonovdni prostrednictvim Internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového
spojeni. Jinymi slovy — jedna se o sluzbu, poskytujici hlasové sluzby prostfednictvim pfipojeni
kinternetu. V podstaté se jedna o alternativu k uskutecnovani telefonnich hovor( pfes pevnou
linku nebo sit mobilniho operatora.

Jak VolP funguje?

K vyuZiti sluzby VolP tedy neni nutné vlastnit pevnou linku nebo mobilni telefon, staci vam
pouze dostatecné rychlé a stabilni pfipojeni k internetu (a toto pfipojeni k internetu jiz mlze
byt realizovano pres pevnou linku — ADSL, mobilni sit — GSM, kabelové pfipojeni, Wi-Fi nebo
dalsi). Z principu se jedna o prenos hlasu po internetu.

VolP technologie je vSak sluzba digitalni a musi tedy dojit k jakémusi pfevodu analogového
signalu na digitdIni na strané jednoho ucastnika a k opacnému prevodu z digitalniho signalu
na analogovy u druhého ucastnika telefonie. O tento prevod se staraji tzv. kodeky — predem
jasné definované a schvalené postupy, jakym zplsobem se prevede analogovy zvuk do
digitalni podoby. Kodeku je k dispozici velké mnozstvi, nicméné neni to funkce, kterou by mohl
ovlivnit samotny koncovy uZzivatel. Vybér provadi provozovatel sluzby a koncovy uzZivatel pak
jen zvoli ten ¢i onen kodek. Zde jsou nékteré, namatkou vybrané kodeky: G.711, G.722, G.723,
G.726, G.729, SPEEX a nebo tfeba kodek iLBC...

Kdyz uz je signal digitalizovany, méli bychom si jesté predtim, neZ si povime o jeho prenosu,
fici, jakymi prostfedky mize dojit k digitalizaci prenaseného hlasu. V soucasné dobé se setkate
predevsim se tfemi zpUsoby, jak vyuZivat VolP — pomoci VolIP telefonu, VolP software a pomoci
klienta umisténého v mobilnim telefonu.

Jak zacit s VolP?

Nejjednodussim feSenim je porizeni VolP telefonu. Ve své podstaté se jedna o naprosto stejné
zatizeni jako novéjsi pristroje pro klasické hovory, liSi se pouze v tom, Ze telefon dokaze
komunikovat v lokalni siti LAN. Instalace takového zafizeni se sklada z pripojeni pfristroje
pomoci RJ45 konektoru k siti a jeho nastaveni. To se zpravidla déje pres webové rozhrani
zaddnim IP adresy ptirazené DHCP serverem (nebo statickym nastavenim v samotném
telefonu).

Jednoduché modely Ize vyuzit pro nastaveni jednoho VolP operatora, pokrocilé pfistroje
umoziuji pripojeni do stavajici infrastruktury Citajici tfeba digitdlni Ustfednu, popfipadé
umoznuji nastavit vice VolP operatord na jednom pfistroji. Po nastaveni prihlasovacich udaju
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a Uspésné registraci telefonu do sité mizZete pracovat s telefonem stejné, jako jste zvykli u
béznych modell pevnych linek. Cena tohoto feseni se pohybuje v fadech tisict korun, nabizi
vSak komfort a neustdlou dostupnost sluzby.

Druhou mozZnosti je vyuzit jako prostfednika osobni pocitac a patfiéné softwarové vybaveni.
Jednoznaénd vyhoda tkvi v nizké porizovaci cené, nebot kromé samotného pocitace
potfebujete jiz pouze mikrofon a reproduktory. Tyto komponenty jsou v béZzné dostupnych
notebookd jiz dlouhou dobu standardem, u stolnich PC Ize pofidit potfebny hardware za cenu
v fadech stokorun.

Poslednim dostupnym feSenim je pouZiti mobilniho telefonu jako prostfednika pro VolP
prenos hlasu. Opét je potreba pridavného software a nastaveni ptihlaSovacich udaji. K
pfipojeni k internetu vyuZiva pak tato moznost bud Wi-Fi, nebo rychlé datové prenosy v siti
(bohuZel v naprosté vétsiné nestaci GPRS/EDGE, ale je potfeba asporn vyuzit sité 3G).

Jako alternativa je pak k dispozici i VolP adaptér, ktery umozni pouziti stavajiciho analogového
pfistroje a VolP technologie. Jedna se o prevodnik mezi analogovym a digitalnim signdlem
spolu s vySe popsanou administraci pfistupu k sluzbdam VolP.

Technologie VolP

Pro pfenos hlasu se pouziva na treti vrstvé OSI modelu protokol IP, na ¢tvrté vrstvé protokol
UDP. V téle jednotlivych UDP datagram( se kromé dalSich udaji prendsi maly usek telefonniho
hovoru, obvykle pak ¢asti o délce 20 az 30 ms. K uskuteé¢néni hovoru pres VolP je tedy potreba
dvou koncovych zafizeni a serveru. To je nejjednodussi moznost u propojeni dvou VolP
uzivateld.

Kombinovat pak samozrfejmé Ize VolP — pevna

linka nebo GSM uzivatel a obracené,
samoziejmosti je taktéz i moznost pouziti

firemnich komunikaénich server(, digitalnich TLS/SRTP

(=

VLAN

ustfeden, VolP bran a dalSich. Zjednodusené
Caller ID
feceno — VolP prenos dat je stejny jako

jakykoliv jiny datovy tok, lisi se pouze svym
obsahem. Dobrym ptikladem necht je
streamované video, kdy server poskytuje

uZivateli data a jeho pfistroj (pocita¢ nebo

STUN

mobilni telefon) dekéduje datové pakety a
zobrazi vysledek uzivateli na obrazovce, zvuk
pak v reproduktoru.

T.38/T.30

16-32 FXS

3-way Conferencing
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Jak si vybrat operatora?

K UspéSnému prvnimu telefondtu je zapotrebi jesté jedna dulezita véc — a to vybér spradvného
VolP operatora nebo vlastni IPX VolP ustfedny. K dispozici je nepfeberné mnozstvi operatord,
domacich i zahranicnich, liSicich se od sebe vzajemné nabidkou sluZzeb nebo cen za volani do
konkrétnich destinaci. VolP telefonie ma za ucel zpfistupnit telefonni hovory pomoci
internetové sité za nizsi ceny nez od béznych operator( (pevné linky, GSM sité a podobné). Pfi
vybéru VolP operatora je vhodné si spocitat, zda vyuZit jeho sluzby nebo pofidit vlastni IPX
ustrednu.

Jeden operator mGZe nabizet vyhodné volani na pevné linky v CR, druhy pak napftiklad levné&jsi
volani na mobilni telefony, jeden ze zahrani¢nich pak mlze mit v nabidce velmi levné volani
do zahranidi. Zejména tam pak poplatky za hovor mohou vyijit az fadové nizsi nez pfi vyuziti
klasickych telefonnich kandld, tj. pevnych linek a mobilnich telefon(. A to je presné divod,
proc si pofidit VolP.

Vyhody:

* nezavisla hlasova infrastruktura na (nad)ndrodnich operatorech

* bezproblémovy a levny IP pfenos vzduchem ¢i optikou nebo internetem
* nékolik desitek VolP hovor( jednim ethernet spojenim (kontra ISDN/E1)
* z principu neomezené volani

* bud zdarma nebo radové levné;jsi (obzvlast zahrani¢ni volani)

* velmi vysoka kvalita hovoru a zvuku

* béiné telekonference nebo zaznam hovoru

* mozné Sifrované spojeni a prenos hlasu

* slucitelné s dalSimi sluzbami (IP kamery, videovratni)

* existujici softwarové a Opensource systémy i pro komeréni uziti

Nevyhody:

Proti pouziti VolP hovofti nutnost dostatec¢né stabilniho pfipojeni k internetu, nutnost poftizeni
patfiéného hardware nebo vyuziti stavajiciho zafizeni (pocitac, mobilni telefon), pficemz prvni

vevs

mUze byt slozité pro zacinajici uzivatele.

Handycapem je taktéz funkéni zavislost na pfipojeni k internetu — pokud to nebude fungovat,
nebudete moci ani vy telefonovat. VolP, potazmo samotni operatofi, sice nabizeji moznost
hlasové schranky, takZze se zprava od Ucastnika, ktery se vdm pokousel dovolat v pribéhu
vypadku internetu, neztrati, ale je to neptijemné.
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2) POPIS ZARIZENI

Stolni VIP telefony jsou navrzené pro snadné pouZzivani, jsou ¢asto vybaveny dvou-portovym
ethernet prepinatem pro snadnou aplikaci na kanceldrsky stll, mozné sdileni pfipojky ze
zasuvky strukturované kabeldze s PC a moZnosti napdjeni aparatu pomoci PoE IEEE 802.3af
technologii napajeni po ethernetu.

Dle modelu disponuji dodatec¢nymi displeji nebo tlacitky, nékteré modely Ize rozsitit o extenzni
panely s dalSimi programovatelnymi tlacitky s podporou signalizace BLF (busy lamp field) a
barevnym displejem pro operativni zobrazeni stavu linek.

VGW brany jsou uréené pro pfistup plvodni mistni analogové telefonni sité do VolP systému.
Disponuji nékolika analogovymi porty pro pfipojeni koncovych zafizeni, jejich IP ethernet
rozhrani pak jiz komunikuje datové napft. s Ustfednou nebo ITSP hlasovym operatorem pfimo:

Analog Phone

16-32
FXS Ports

ﬂ_

Analog Phone

i “:”?ﬂ ITSP

| i

VGW Series

lelephone wire

Fax IP Phone IP Phone IP Phone —_— 100BASE-TX UTP

Zatizenijsou SIP 2.0 pIlné kompatibilni dle RFC3261, Ize je ptipojit k jakékoliv SIP ustfedné nebo
poskytovateli ITSP hlasovych sluzeb VolP po internetu.

Dale jsou podporovany technologie 802.1p QoS pro zefektivnéni priorizace provozu hlasu pred
ostatnim datovym provozem v siti, schopnost pracovat se znackami 802.1q VLAN, potlaceni
ozvény a okolniho hluku. Telefony lze pfFipojit k siti s vyuZitim PPPoE protokolu vcetné
moznosti pridéleni adresy DHCP.

IP aparaty i analogové telefony prostfednictvim bran nepostradaji telefonni funkce jako
presmérovani a pozdrieni hovoru, predani hovoru, céekajici hovor, vyzvednuti hovoru
vzdaleného volaného, zobrazeni ID volajiciho, rychld volba, tficestna konference, rychla volba
posledniho ¢isla, indikace prichoziho hovoru a v neposledni fadé moznosti prfimého ovladani
funkci IPBX ustreden.
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e Pristroj VIP-2140PT, jehoZ ovladaci prvky jsou podobné k jinym modelim:

.I ) 1- Softwarové definovatelnd tlacitka
(PPUANET || 2- Navigaéni tlatitka
‘/_P__I_._‘ﬂﬂ__ﬁ'l'__ 3- Pfidrzeni hovor(
4- Prepojeni hovora

5- Konferenéni hovory
6- Telefonni seznam
7- Seznam volani
8- Ustfednova DSS tlacitka s BLF
9- Strankovani DSS displeje
10- Ciselnice
® 11- Ovladani hlasitosti
B 12- Ztlumeni zvuku
13- Opakovani volby
14- Hlasité repro

»  1- Softwarovym tlacitkim lze

uzivatelsky definovat pfimé funkce

2- Navigacni klavesy slouZi pro pohyb v Menu nebo vybér funkci

3- Pridrzeni (hold) hovor( pro dals$i mozné prepojeni nebo spojeni v konferenci
4- Prepojeni (transfer) hovoru pro predani na dalsi linku

5- Konferencni klavesa pro sestaveni skupinové komunikace

8- Ustfednova tla¢itka pro pfimou volbu nebo zobrazeni obsazenosti linek (BLF)

YVVVYVYY

Rozlozeni ovladacich tlacitek se u kazdého modelu telefonu lisi, jejich pfitomnost a ovladani je
vsak u vSsech modelll shodna. Nékteré funkce jsou pritomné prostrednictvim rozsitujicich
panell pro pracovisté spojovatelky.

Q
-‘15-@ _ nahl.

e Pfipojné rozhrani pfistroju stolnich telefonl | pfipojeni * : ?®souprava
(véetné& PoE): pﬁpojem'g

na pé]enl @

e Pfipojné rozhrani VolP bran: ncsv :
oo oy | sluchétko

@ Napajeni n WAN

éum

porty FXS (Foreign eXchange Service) 9
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3) NASTAVENI

e Rozhrani displeje a prihlaseni do spravy VolP telefonl

VIP-2140PT

Displej zobrazuje aktualni stav telefonu véetné hodin, data, zmeskanych hovoru apod. V jeho
spodni ¢asti jsou zobrazeny funkce softwarové definovatelnych tlacitek.

V Menu lze definovat a zménit veskeré primdrni parametry pro pfipojeni do sité LAN, k SIP
serveru, nastaveni presmérovani apod. Lze zjistit aktudlni nastaveni a verzi firmware:

Stav

1 Mode: DHCP 1

2 IP: 172162199 I 2 Vlastnosti

3 Software: 14.0.2271 3 Nastaveni

4 More... 4 Aplikace
5 Seznam

CPrev. | Next || Bock [MPrecchol Daisi | Zedat | Kenee |
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Stisknéte tlacitko pro vstup do Menu, budete vyzvani pro zadani PIN, ktery je standardné
,»,123“, po prvnim pfihlaseni ho z bezpecnostnich divodu zmérite!

V Menu zjistite aktudlni IP adresu, nebo ji nastavte dle konfigurace vasi LAN sité, dalsi
nastaveni doporucujeme realizovat Web/http pristupem v internetovém prohlizeci, tovarni
pristupové jméno ,admin” a heslo ,123“:

€ sy L ) T —

User: ‘admin

Password:
Language: (English V]|

Logon

v kde zjistite aktudlni nastaveni:

W Setrvat ontine [N =

Konfigurace Upgrade Auto-konfigurace Ndstroje

System info

Model: VIP-2140PT
Hardware: 4.1
Software: 2.0.3.2991
Cas spusténi: 144:43:24
Nastavenf telefonu Posledni spusténi: 04:31:39
MEMInfo: ROM: 0.9/8(M)  RAM: 1.5/16(M)
» Seznam
Sit
> Seznam volani Typ sité Static IP
MAC 00:30:4f:bb:b8:ds
» Funkéni tlagitko 1P byla zménéna: 192.168.192.82
Sitova maska: 255.255.255.0
Vychozi brana: 152.168.192.111
SIP Gty
Linka 1 8002 Registrovano
Linka 2 - Neaktivni
Linka 3 Neaktivni
Linka 4 - Neaktivni
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v" nastaveni sité LAN:

Codmin )
W setrvat ontine [IETTTNEN

Systém

Stav sité

1P byla zménéna 192.168.192,82

Skova maska: 255.255.255.0
L Vychozi brana: 192.168,192.111

MAC: 00:30:4f:bb:b8:d8
Nastaven txlafous MAC Timestamp 20161107
P — Nastaveni

Pewmnalip @ DHCP PPPOE
Seznam voléni 1P byla zménéna 192.168.192.82

Skova maska 255.255.255.0
Funkéni tagitho Wychozi brina 192.168.192.111

Primami DNS

Sekund3mi DNS

[Aglikovat

B setrvat ontine [IIRZCNE [ zavest

m

Systém
Linka SiP 1w

Zéakladni nastaveni >>
Stav linky Registrovano SIP proxy adresa 192.168.192,120
SIP proxy port 5060

Nastaveni telefonu) Jméno pro zobrazeni QOdchozi proxy

prihlaovaci iméno Port odchozi proxy

Oblast

Seznam Heslo

Aktivace cd

Seznam volani
- Nastaveni kodeki >>

Funkéni tiaditko Roziifend nastaveni >>

Aplikovat

v" detailni nastaveni telefonu:

Viastnosti

Systém

Aktualni nastaveni >>

» Sit

DND (nerudit) méd Phone [w] Blokace odchozich |
Povolit éskajici hovor v :g:glrt ton pfi Selajicim &l
Prodleva auto zavédeni 3 sekund Povolit sestaveni hovoru
b Mastavant tatefon Ztisit DTMF [ Nepovoleno [v] Povoli pfed-volbu cd
Povolit tichy méd Nepovolit ztifeni zvonéni
Povolit interkom v Povolit ztiseni Interkomu
Povolit ton interkomu v Pavolit Interkom monitor )
Seznam voléni 25332‘323 e Zvonit ze sluchatka L
Lislo tishového volani 110 Kod pro .nerust” Stav 408(nedostupny) [=]
s Funkéni tladitko Povolt heslo pro volani Kod pro .zaneprdzdnén Stav 486(obsazenc) 3
Heslo predvolby Kéd pro .odmitnout” Stav 603(odmitnuti) |w]
Povolit nerudit (DND) Délka disla Sifry 0 (0~31)
Zabranit aktivaci URI pro 1P Server XML zasfiani
Povolit IP volani v Povolit vice linek v
Prehrat DTMF pro volbu v Povolit standami linku
Prehrat DTMF pi hovoru v Povolit auto-pfepinani linek ¥
Priorita zobrazeni ID Seznam (kontakt)  [w]
Cislo asistentniho voldni Prodieva asistentni inky 0 Sekund(0~9)

| Aplikovat ‘

Aktivni URT nastaveni >>
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VolP brany se konfiguruji podobné s tim rozdilem, Ze jejich sprava je moZzna pouze

prostiednictvim Web uzivatelského rozhrani.

Tovarni IP adresa a URL odkaz pro spravu VGW bran je http://192.168.0.1
uzivatelsky login jméno ,,admin“ s heslem ,admin®. Pfihlasovaci Udaje zménte a pouzivejte

silnd heslal

UZivatelské rozhrani je podobné se stolnimi pfistroji, ale k tomu nabizi dalsi funkce pro volani

v ramci nékolika koncentrovanych portl do jedné brany.

Brany mohou mezi porty WAN a LAN provozovat router s podporou sitovych funkci VLAN,

DHCP, DMZ a presmérovani port(; tento reZzim ale nedoporucujeme, stejné jako neni

bezpecné vystavovat brany pfimo na internet!

@ PLAN
& C ) A Notsecure

192.168.0.1

() PLANET
)“"'2,

© Status & Statistics.
+ Quick Setup Wizard
© Network

+ SIP Server

+ IP Profile

+ Tel Profile

» Port

© Advanced

© Call & Routing

© Manipulation

MAC Address

© Management
© Security
© Tools

Usage of RAM n A0S

SIP VoIP Gateway

8883 1444

Not Registerad

oh Mim 453
Falled

Received 183514 tytes Sent 108373 byles

Zasadni je konfigurace spojeni na IPBX ustfednu vlastni nebo poskytovatele ITSP:

Primary SIP Server
Primarny SIP Server Address

Registration Expires {Default: 1800)

Henrtbaat

Secondary SIP Server
Secondary SIP Server Address
Secondary SIF Server Port (Default: 5080
Registration Expires {Default: 1800)

Heartbeat

10

||rr5.bele+c.nm5rblja.mm |
[s020 |
2290 |
O Enable

|
[=0m0 |
[1800 |
-

Enable
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Pro vyssi Uroven bezpecnosti pristupu k brané doporucujeme specifikovat IP adresy v ACL
filtru (access control list), ze kterych budete branu ovladat.

ACL

ACL for WEB: Enable

Delete

=

Darazné doporucujeme se vénovat zabezpeceni vaseho (i malého) VolP systému.

S vyuzitim VolP pfenosu hlasu pres IP a internet velmi vzrostly naroky na bezpecnost a jisténi
proti zneuZiti sluzeb, které sami provozujete, Utoc¢niky z internetu. Pro bezpecny provoz VolP
vénujte pozornost zasadnim bodim:

PouzZivejte silna hesla, nezapomernte na zabezpeceni admin uctd.

Stejnd uroven hesel rovnéz pro VolP pobockové ucty a koncova zafizeni.

IPBX Ustfednu provozujte pouze za routerem NAT s firewallem.

| kdyZ to jejich funkce umoznuji, nevystavujte IPBX ani VolP brany pfimo na internet.

Ve firewallu smérujte porty pro SIP komunikaci pouze na IP adresy ITSP poskytovatele VolP.
Koncovym zafizenim rovnéz omezte pfistup na internet.

Vhodnym nastavenim volaciho planu zkuste omezit volani na zahrani¢ni nebo extra

zpoplatnéné linky (dle predvoleb).

11
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4) OVLADANI

Popis ovladani je urCen prevainé dneSnim modernim VolP pfistrojim s LCD displejem,
o béZzné i nékteré nadstandardni funkce nebude ochuzen ani uzivatel s analogovym pfistrojem
za VGW branou (popis rozdilného ovladani na konci kapitoly).

Volbu ucastnika lze provést nékolika zpUsoby:

e pfimym zadanim déisla \: 40 06/02/2017J :

e zvolenim ucastnika z vnitfniho » g
telefonniho seznamu e 42 25/01/2017

e zvolenim ze vzddleného seznamu na \f 8001 25/01/2017
serveru poskytovatele sluZeb (LDAP) » el

e opakovanou volbou &< 8001 25/01/2017

e opakovanou volbou jiz volaného: 9\:“ 8001 25/01/2017

| Volba [Smazat] Volba_

Pfichozi hovor staci odpovédét zvednutim sluchdtka nebo stisknutim tlacitka pro hlasitou

reprodukci.

Druhy pfichozi hovor lze pfepnout za prvni nebo Ize hovory spojit do konference:

_Ii }Conference 2/2

Jack

Alex
“Hod | | Spit | End |

Pfepojeni hovoru na jinou linku lze uskutecnit tlacitkem ¢.4 (transfer), dojde k predani hovoru
pfimo nebo ,asistované” s moznosti kratké komunikace s uUcastnikem, kterému hovor
prepojujeme.

Trvalé presmérovani uzijete v pfipadé nepfitomnosti nebo v situaci, kdy je vase linka
obsazena. Na presmérovani definované v telefonu nema nastaveni IPBX Ustfedny vliv.

12



Tabulka ikon na hlavnim displeji
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LSO

Odchozi hovor

@)

Prichozi hovor

—
—

Pridrzeny hovor

Odpojeno od LAN sité

Zamek klavesnice

Zmeskané hovory

SMS zprava

Nova hlasova zprava

ReZim nerusit DND

Auto-odpovéd’

Trvalé presmérovani

Handsfree mad hlasitého repra (HF)

Mdéd ndhlavni soupravy (HP)

Madd sluchatka (HS)
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ZtiSeny mikrofon

2ab Smiseny méd zadavani znakd
abc Zaddavani znakd- mald pismena
ABC Zadavani znaka- velkd pismena
123 Zadavani znaka- Cislice
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Operatorské modely telefonli umoznuji definovat pfimé funkce extenznich tlacitek, které

¢asto disponuji funkci indikace vyuziti u¢

barvou indikuji stav linek.

7 v

astnickych linek BLF (busy lamp field)- tlacitka svoji

Jejich dalsi ovladani Ize softwarové preddefinovat na prakticky libovolnou telefonni funkci.

W setrvat onnne_ | odpovéd W zavést |

» Systém

» Linka

+ Nastaveni telefonu

* Seznam

* Seznam volani

*  Funkéni tlacitko

Funkéni tiaditko Soft tlatitko

Nastaveni funkénich tlacitek

Reset BLF typ pfesmérovani | Nové volani =] [ aplikovat ]
DSS LCD nastaveni stranek | Phdat stranku | Smazat [Strankat =
Klie Typ Jméno Hodnota Linka Podtyp Cislo vyzvednuti
DSS Key 1-1  [Tiaditko pred{=] | [40 SIP1__[v] [BL/BXFER [] (40
DSSKey 1-2 [ Tiaditko pred{=] a1 SIP1__ |v] [BL/exrer [=] (a1
DSS Key 1-3 [ Tladtko pred{w] 32 sit1  [] [eLe/exrer [o] 132
DSSKey 1-4  [Tiagitko ped{v] ] [z siP1__[o] [BLF/BXFER [=] [11
DSSKey 1-5  |Tiaditko udaid=] Auto |~ [Mwr =
DSS Key 1-6 [ Tiaditko udaidw] | Auto ~ | [Nahl.soupravie]
(Apiikovat |
Nastaveni programovatelnych tlacitek
KHiE Plocha Vytaéeni Volani Diouhy stisk
Nahoru Seznam volani |w] Prechozi Fadek [w] Prev. Call =l Stav =)
Dold Stav [=] [Dalsi fadek ] Next Call =] Nic =]
Vlevo Pre Account _ [w] Nic =] Volume Down__[w] Nic =
Vprave Next Account_[] mNe  [+] Volume Up___[] Rychis volba__[+]
oK Hiavni Menu__ [w] Nic = Nic =] Nic =
[ Aphkovat |
BLF (Busy Lamp Field)
LED Indication [ May J
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/ 1. Steady Green: Idie
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3. Steady Red: Taltln’
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Brany série VGW a jejich ovladani je nepatrné odlisSné od LCD pfistrojl, protoze koncové
analogové pfristroje nemaji pfimou vazbu na LCD dipslej (pokud jim pftistroj viibec disponuje).

Jak volat??

Fakticky stdle stejné jako v analogové siti, ale diky funkcim IPBX Ustfeden bude mit uZivatel
vétsi kontrolu nad hovory.

Volba ucastnika je zde omezena na pfimou volbu nebo zkracenou volbou, kterd mlze byt
uloZzena v paméti pristroje.
Pfichozi hovor zvednutim sluchdtka nebo aktivaci hlasité reprodukce, pokud ji pfistroj
disponuje.
PodrZeni hovoru lze tlacitkem ,flash” nebo ,,hook”, které v kratkém intervalu spoji vidlici... a
tim posle signal ustfedné; potom lze napt. pfepnout hovor nebo ptijmout druhy.
Cekajici hovor: pokud je funkce na lince aktivovana, pfi obsazené lince volaného ten uslysi
v probihajicim hovoru 3 pipnuti, stiskem ,flash” Ize pfepnout na druhy hovor a naopak.
Pfesmérovani hovort Ize dvéma zpUsoby:

o ptimé, kdy kddem *87# a ndsledné volbou Cisla dojde ihned k pfepojeni

o asistované, kdy pomoci ,flash” volajici vyvold druhy hovor, po pfijmu druhym

volanym volajici zavési a vtom momenté se spoji volani 1. a 2. hovoru.

Ovladani hovoru prostfednictvim ,feature” kodd volbou pfimo na koncovém pfistroji a
tabulka pouzivanych funkci:

Kéd vyslany uzivatelem Popis funkce

*H pfidrzeni hovoru
*47* volani na IP adresu (napr. P2P)
*S51# aktivace ¢ekacich hovor(
*50# deaktivace cekacich hovoru
*87* pfimé prepojeni hovoru
*72% aktivace trvalého presmérovani hovoru
*734# deaktivace trvalého presmérovani hovoru
*90* aktivace presmérovani pfi obsazené pobocce
*O1# deaktivace presmérovani pfi obsazené pobocce
*gQ* aktivace presmérovani, kdyz volany neodpovida
*O34# deaktivace presmérovani, kdyz volany neodpovida
*78# aktivace rezimu nerusit DND
*794# deaktivace rezimu nerusit DND
*200# pristup k hlasové posté
Flash/Hook prepindni hovora aktivnich nebo zahajeni dalsiho
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5) PLANET TECHNOLOGY CORPORATION

Je jednou z vedoucich firem v oblasti IP siti. Navrhuje a realizuje optimalni feSeni pro konvergenci dat,
hlasu a videa pro podnikové sité. Zaméruje se na spokojenost zakaznikd a reaguje na jejich potfeby v
oblasti vyroby pokrodilych sitovych feseni. Byla zaloZena v roce 1993 skupinou pocitacovych inzenyr(
Wang Laboratories.

Diky svému elanu, tvrdé préci, inovativnimu mysleni a Spickovym znalostem v oblasti vypocetni
techniky se dostala mezi svétové firmy vyvijejici nejpokrokovéjsi technologie. PLANET stale klade velky
dliraz na feseni od A do Z pro stfedni a malé podniky, stejné tak i pro velké instituce z oblasti
vzdélavani, financi, zdravotnictvi a statni sprdvy. V zari 2003 spolecnost dosahla dalsiho milniku ve své
existenci a stala se verejné obchodovatelnou spole¢nosti na Taiwanském Counter Stock Exchange
Market.

Pro potreby trhu vyviji PLANET neustdle vlastni produkty, které zavadéji inovace, jsou kvalitni,
spolehlivé a efektivni. Jeho zkuseny vyvojovy tym ziskal pro PLANET reputaci technickych expertd, ktefi
jsou schopni vyvinout Uplny sortiment sitovych produkti nejvyssi kvality v celosvétovém méfritku.
Dodavkami nejmodernéjsi technologie uspokojuje portfolio produktll PLANET nejnarocnéjsi
pozadavky, at uzZ jde o jednorazova nebo dlouhodoba a na miru $ita feSeni.

*  Firemnicile

Dnes, stejné jako v minulosti, PLANET bude pokracovat ve vyvoji Spickovych feseni. Pfedevsim bude
ddle garantovat dlouhotrvajici filozofii poskytovat ve spravnou dobu spravny produkt za spravnou
cenu. Aby bylo moZné tuto filozofii kazdodenné realizovat dodava PLANET na trh produkty s vynikajicim
pomérem cena/vykon.

»  Zavazek kvality

Aby bylo moZné garantovat tu nejvyssi kvalitu vyrobk( a sluzeb ma PLANET certifikat 1ISO 9001. Ten
podtrhuje jeho vykonnost a vyjimecnost. Ta byla ostatné ocenéna v fadé svétovych profesiondlnich a
obchodnich ¢asopisech véetné Network Solution, PC Magazine, Internet Telephony, PC Direkt, PC Plus
a dalSimi, v nichz byly produkty PLANET ocenény za spolehlivost a wvynikajici vykon.
PLANET skrze svoji distribucni sit vybavil svymi vyrobky fadu prestiznich zdkaznikl a posilil tak svoje
globalni postaveni na svétovém trhu se sitovymi technologiemi.

*  Globdlni distribuéni sit

Jednim z kli¢t dspéchu firmy PLANET je stale rostouci pocet prodejnich kanal(i na celém svété. Celkové
jiz distribuuje své produkty ve vice nez 105-ti zemich. Poskytuje Spi¢kovou technickou podporu a jeho
distributofi jsou schopni poskytnout rychlé a efektivni feseni.

®
'OOMG Vsechna prava vyhrazena 100Mega Distribution s.r.o.
L K DESTRIBUTION V uvodu byl jako zdroj informaci uzit server Wikipedia.cz
www.planet-tech.cz
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